Seznam zpracovani osobnich udaju - software AGNIS

Nézev zpracovani osobnich tdajii | Ugel zpracovani | Kategorie Prévni titul |UpFesnéni Zdroj - od koho |Doba ulozeni nebo Popis Zpisob Vlastnik Administrator | Uzivatelé -popis | Osobni tdaje - bézné Osobni udaje
osobnich udaji pravniho titulu - | ziskdno Ihiita pro vymaz pFijemch udaji  |subjektu Gdajd a zvlastnich
2akon medium uloZeni kategorii
udajd
Rezervace ubytovani - pfijem Zarezervovani Identifikaéni a Uzavieni rezervaéni Ulozeni po dobu nejsou Hotelovy host Rezervace ubytovani - pfijem informaci z Databéze vedeni hotelu administrator recepce a nejsou
informaci z internetovych pobytu kontaktni tidaje, |nebo plnéni portal pobytu a reklamaéni internetovych rezervaénich portlii rezervaéniho hotelu management
rezervacnich portald doba pobytu smlouvy Ihaty. systému hotelu
Rezervace ubytovani - na recepci |Zarezervovani  |Identifikacnia  |Uzavieni subjekt Gdaji | Ulozeni po dobu nejsou Hotelovy host  |Rezervace prevainé telefonicky, nékdy i osobné, Databéze Agnis  |vedeni hotelu administrator recepce a kompetence, pfistupy nejsou
osobné a telefonicky pobytu kontaktni tdaje, [nebo pInéni pobytu a reklamagni spige prodlouzeni pobytu. hotelu management
doba pobytu smlouvy Ihity. hotelu
Evidence Gdajli o ubytovanychv | Zajiéténi pobytu | Identifikagni a Uzavfeni subjekt Gdajii | UloZeni po dobu nejsou Hotelovy host Zapséni dajii o véech ubytovanych hostech do Knihy |Databaze Agnis  |vedeni hotelu administrator recepce a Skupina,akce nejsou
Knize hostd. kontaktni Gdaje, |nebo plnéni pobytu a reklamaéni hosti v AGNISu. Pfi opakovaném pobytu se pousiji hotelu management Prijmeni,Jméno, Adresa véetné statu, Datum narozeni,
doba pobytu, smiouvy Ihaity. tdaje z databéze klient, ale probiha jejich kontrola a hotelu Osobni doklad (&slo,druh)
poskytnuté sluzby pripadna aktualizace, ktera se promitne i do databaze _Telefon
Klientd. -Fax
-Email
Predani Gdajli na Obecni GFad kviili|Povinnosti vigi | Identifikagni Gdaje | Pravni subjekt Gdajii |6 let od ukongeni Obecni Gfad Hotelovy host Oznameni obci o pobytu pro vyporadani poplatkéi | textovy soubor | vedeni hotelu administrator recepce a Pifjmen,Jméno nejsou
poplatku za lazko, rekreaénimu,  [obci adoba pobytu  |povinnost pobytu obi - poplatek za liizko, rekreaéni poplatek, lazefisky hotelu management -Adresa
pripadné lazefiskému poplatku poplatek, oficielné - daf z pfechodného rekreaniho hotelu -Datum narozeni
pobytu - netyké se dati, diichodcd, vojaka, invalidd a -Osobni doklad (&islo,druh)
sluzebni cesty. -Pobyt od-do
-Pokoj Davod
neplaceni rekreacniho poplatku
Predan Gdajt Cizinecké policii Spinéni pravni | Identifikaéni udaje | Pravni subjekt Gdajii |6 let od ukongeni Cizineck policie |Hotelovy host Na zaklad& pravni povinnosti - predani Gdajti o textovy soubor | vedeni hotelu administrator recepce a Piijmen,Jméno nejsou
povinnosti- par  |a doba pobytu  |povinnost pobytu ubytovanych cizincich Policii pomoci aplikace hotelu management -Adresa
102 zakona o Ubyport do 3 dnii. Z Agnisu export textového hotelu -Datum narozeni
ubytovani cizinc souboru s pfiponou .unl na disk a ten importuji do -0sobni doklad (&fslo,druh)
326/1999 Sb. Ubyportu 1x denné (povinnost je do 2 dndi). -Pobyt od-do
-Pokoi
Evidence hostd v Databazi klientd |Zrychleni \dentifikaénia | Opravnény subjekt Gdaji | Do doby podani nejsou Hotelovy host  |Pouziti zaleZi na hotelu - vichni nebo jen VIP. Udaje |Databaze Agnis | vedeni hotelu administrator recepce a nejsou
rezervace stalych |kontaktni Gdaje  |zdjem namitky. stejné jako v knize hostt, ale navic jsou konicky - hotelu management
hostd vegetarian, vino, $achy, golf, tenis, sauna, ... Navic hotelu
souhrnné Udaje - kolikrat uz se ubytoval, jakou udélal
utratu apod.
Evidence VIP hostii v Databézi UpFesnéni Preference a Souhlas subjekt Gdaji | Po dobu trvani nejsou Hotelovy host  |Pouziti zalezi na hotelu - vichni nebo jen VIP. Udaje |Databaze Agnis | vedeni hotelu administrator recepce a nejsou
Klientti nabizeni sluseb  |konigky souhlasu. stejné jako v knize hostt, ale navic jsou konicky. hotelu management
vyznamnym Vegetarian, vino, $achy, golf, tenis, sauna, ... Navic hotelu
hostam. souhrnné Udaje - kolikrat uz se ubytoval, jakou udélal
utratu apod.
Pfedani dat o hostovi do ID- poskytovani Zékladni Uzavfeni subjekt Gdaj  |Po dobu pobytu nejsou Hotelovy host Pro systémy otevirajici pfistup do pokojti a dalsich Databéze Agnis, |vedeni hotelu administrator recepce a Pfijmeni, Jméno, Pokoj, Datum od -do, Dokoupené zony | nejsou
pristupového systému pristupu do identifikace a &slo [nebo pInéni 26n navic - bazén, wellness,... (Cominfo, Salto, Abloy, |databaze hotelu management (bazén, wellness, ..)
prostor pokoje smlouvy Kaba, Hotek,...) pristupového hotelu
systému
Evidence Easovanych sluzeb, které |Rezervace sluzeb |zakladni Opravnény subjekt Gdajii | po dobu poskytovani |nejsou Hotelovy host Rezervace sluzeb pro ubytované i externi hosty - Databaze Agnis  |veden hotelu administrator recepce a Piijmeni, jméno, adresa, telefon, fax, e-mail, platebni |nejsou
vyuzivaji hosté. identifikace a zdjem sluzeb tenis, bazén apod. hotelu management karta, rezervované sluzby + ¢as
rezervované hotelu
sluzby
Zékaznicky systém (vérnostni Poskytovani slev |Kontaktni Udaje | Opravnény subjekt Gdaj  |po dobu pouzivani nejsou Hotelovy host Samostatna evidence zakaznickych karet na rizné Databdze Agnis  |vedeni hotelu administrator recepce a Jméno, Pfijmeni, datum narozeni, osobni doklad (¢islo, [nejsou
Karty) pfi opakovanych 24jem Karty slevy, bonusy, kredity, predplatné. Na karté je jen hotelu management druh), telefon, e-mail, slevy, stav kreditu, stav bod,
sluzbach jeji vyrobni gislo, v3e ostatni v databazi systému - hotelu stav bonusd, stav pfedplatného, stav permanentky
sluzba, ttrata, koeficient, body...
Uétenky a Faktury - doklady pro | Vystavovani Udaje povinné pro |Prévni €. 235/2004 Sb., |subjekt Gdaju |10 let Finan¢ni dfad Hotelovy host Evidence faktur a ictenek u platcd DPH Databédze Agnis  |vedeni hotelu administrator recepce a nejsou
DPH prodejnich vystaveni doklad(i |povinnost [0 DPH par 35 a hotelu management
dokladu pro DPH 35a hotelu
Zpracovéni Gdajii hosta éni tdaje |Opravnény subjekt Gdajii | Do doby podani nejsou Hotelovy host Pro Ucely karet pro pfistup do pokojii a dalsich z6n | Databéze Agnis | vedeni hotelu administrator recepce a nejsou
pro zajisténi sluzeb béhem pobytu |pro usnadnéni zdjem namitky hotelu management
poskytovani hotelu
sluzeb
Rezervace on-line pres on-line zarezervovani |dentifikaéni a Uzavfeni rezervaéni nejsou Hotelovy host Hotelovy host si pres rezervaéni portal zarezervuje | Db Agnis ve vedeni hotelu administrator recepce a 1D rezervace=¢islo voucheru, nazev portalu=distributor, [nejsou
rezervacni portaly (booking.com, |pobytu kontaktni Gidaje  [nebo pInéni portal ubytovani v hotelu. Zapise do portalu, odtud se Firebird hotelu management datu a ¢as rezervace, typ pokoje, od kdy do kdy,
expedia, trivago, ...) smiouvy prebere do AGNISu. hotelu Piijment, Jméno, titul, adresa bydliété véetné statu a
PSC, e-mail, telefon, fax, tdaje o platebni karté - dritel,
¢islo, expirace, typ karty - VISA,...). Z nékterych portal(
ajen v nékterych pfipadech - tdaje o dal3ich
ubytovanych osobéch - poget a vék.
Smazéni rezervace, kdyZ host vymaz rezervace ldentifikacni a Uzavfeni Rozhodnuti nejsou Hotelovy host Rucni smazéni. Db Agnis ve nejsou
nepfijede nebo kdy? §lo o chybny kontaktni tidaje  [nebo pInéni recepce. Firebird
zépis smlouvy




Zruseni rezervace, kdyZ host statistika Identifikaéni a Uzavieni Rozhodnuti nejsou Hotelovy host Muze ji zrusit pfed pFijezdem, nebo nepfijet bez Db Agnis ve vedeni hotelu administrator recepce a nejsou
nepfijede kontaktni tidaje  |nebo pInéni recepce. ohlageni. Prob&hne storno = presun do archivu Firebird hotelu management
smlouvy stornovanych rezervaci z Géelu statistiky rezervaci. hotelu

Rozvézkovy systém Prodej jidel z Kontaktni Gdaje | UzavFeni subjekt Gdajii | do doby poskytnuti | nejsou Zékaznik mimo  |Rozvézky jidla z restaurace na adresy klientd, klienti | Databéze Agnis | vedeni hotelu administrator recepce a Piijmeni,Jméno nejsou

restaurace nebo plnéni sluzby restauraci mohou byt stali, proto dlouhodobé uchovani.  E- hotelu management -Adresa

externim smlouvy mail pro nabizeni z titulu opravnéného zajmu hotelu ~Email

zakaznikim -Telefon
Nabidky zakaznikim rozvazkového |Nabidky na prodej [Kontaktni Gdaje |Opravnény subjekt Gdaji | Do podani namitky  |nejsou Zékaznik mimo Databéze Agnis | vedeni hotelu administrator recepce a nejsou
systému jidel z restaurace z8jem restauraci hotelu management

externim hotelu

zakaznikim




